* * K DISTRICT OF COLUMBIA
OFFICE OF THE STATE SUPERINTENDENT OF

=3 EDUCATION

DicH vy GIAI QUYET TRANH CHAP GIAO DUC DACBIET

DIEU TRAN QUA TRINH PHU HQP

Phién dicu tran phap ly chinh thuc nham quyét dinh tranh chip vé& khiéu nai qua trinh phu hop gido duc dic biét theo Luat Giao
duc cho Nguoi Khuyét tat (Individual with Disabilities Education Act, IDEA) Phién dleu tran bao gém cha me/ngudi giam ho cua
hoc sinh, dai dién cua cha me va mot dai dién cua nha truong. Van phong Giai quyét Tranh chap (Office of Dispute Resolution,
ODR) cung cap mét vién chirc diéu tran trung lap dé nghe cac ching cur va dua ra mét quyét dinh diéu tran. M&i bén c6 co hdi dé
trinh bay truong hop cua ho, str dung cac nhan chirng, bang chuang, tai liéu va lap luan phép 1y, dé vién chirc diéu tran xem xét phan
quyét vé vu tranh chip.

Quyeén caa Tat ca cac Bén:
- Dicungvatu van boi luat su va nhitng nguoi khac cd kién thirc hodc dao tao vé gido duc tré em khuyét tat
- Trinh bang chimg va ddi chat, klem tra chéo va yéu cau nhan ching phai c6 mat
- Nhan mét luu chép nguyén vin bang van ban (hodc dién tu, theo su lya chon cua cha me) cua phién diéu tran
- Nhan mot két luan diéu tra va cac quyét dinh bang vin ban (hoic dién tir, theo su lya chon cua cha me)

Quyén Pic bigt cia Cha me:
- Céconla d01 tugng cua phlen diéu tran
- M phién diéu tran d6 cho cong chung tham du
- C6 ban Iuu chép cua phién diéu tran, két luan diéu tra va/hodc quyét dinh duoc cung cap mién phi

HOA G1AI GIAO DUC DAC BIET

Mot qua trinh bao mat, tu nguyén dé giai quyét cac tranh chap gido duc dic biét theo Luat Gido dyc cho Ngudi Khuyét tat
(Individual with Disabilities Education Act, IDEA) Céc buoi hop hoa giai thuwong bao gom (céc) cha me cua hoc sinh hoic (nhirng)
ngu’ol bao ho, mot dai dién ctia nha truong va mot dai dién cia Co quan Gido duc Dia phuong (Local Eduycation Agency, LEA) la
ngudi ¢6 tham quyén dé giai quyét tranh chap. Céac bén ngdi xung quanh ban cing voéi nhau va ban luan vé nhirng muc tiéu va moi
quan tam cua ho. Van phong Giai quyét Tranh chap (Offlce of Resolution, ODR) cung cap mot nguoi hoa giai khong thién vi, trung
lap dugc dao tao vé phap luat gi4o duc dac biét va cac ky thuat giai quyét xung dot dé tao thuan loi cho buoi hoa giai. Hoa giai nay
mién phi cho ca cha me va nhitng nguoi thugc LEA.

Vi sao Chon Hoa gidi: Hoa glal mang lai mot co hoi dé giai quyét cac tranh chap gi&o duc dic biét trong mot moi truong an toan
thiic day su giao tlep coi m¢ va hop tac. Cac két qua thu duoc tu phat trién boi cac bén, thay vi dugc xét xtr boi mét vién chire dleu
tran. Nguoi hoa giai tao diéu kién cho mét cuoc thao luan trong d6 cic bén co6 thé tu do chia sé su khéc biét ciia ho va lam viéc dé
tim ra mot giai phap Cac lgi ich cua hoa giai bao gom:

- Hoa giai c6 thé gitp moi ngu’ol hleu t6t hon nhiing quan diém khéc biét.

- Nhimng nguoi tham gia lam viéc détimra cac giai phap cung nhau va kiém soat két qud.
Céc bén phat trién mot thoa thuan chung vé hoa giai ¢ nhiéu kha ning tuan thu cac diéu khoan cua thoa thuan do.
Hoa giai thuong it ton kém hon so vai kién tung.
Qua trinh hop tac gitr gin mdi quan hé 1am viéc giira cha me va nha truong.

CuOC HOP CHUONG TRINH G1AO buc CA NHAN THUAN LOI (FACILITATED INDIVIDUALIZED EDUCATION PROGRAM,

FIEP)

Mot cugc hop ma cha me, nhém Chuong trinh Gido duc Ca nhan (Individualized Education Program, IEP) va mot diéu phdi vién
trung Iap thao luan va phat trién mot chuong trinh gido duc dac biét cho mét hoc sinh. Hoc sinh d6 van la trong tam cua cuoc thao
luan, va sy giao dyc cua hoc sinh do dugc quyet dinh béi nhimg nguoi hiéu hoc sinh d6 nhat, chir khong phai 12 mot vién chic diéu
tran, ODR cung cap mot dleu phdi vién dé duy tri su giao tiép coi mo giira cac thanh vién va hd trg cac thanh vién trong viéc giai
quyet cac xung dot co thé da duoc dua ra trong qua khir hoac phat sinh trong cuoc hop. Phuong phap nay c6 thé phat huy t6i da
tiém niang dé phat trlen mot ke hoach toan dién cho hoc sinh d6 va cai thién méi quan hé gitra cha me va nha truong. Viéc diéu phéi
cudc hop duoc cung cap mién phi cho cha me hoic nha truong.

Tai sao Chon mdt Cugc hop FIEP: Viéc diéu phol cuoc hop thiic day xay dung su dong thuan. Cudc hop nay mang dén cho cha
Me va nhan vién nha truong mot co hdi tham gia day du va cd y nghia vao cic cudc thao luan trong mot moi truong khong dbi dau
Qua trinh nay la ty nguyén va khong ngan can cac bén bit dau phién diéu tran qua trinh phu hop. Tuy nhién, néu mot phién diéu
tran Xdy ra sau do, thi cudc thao luan dugc dleu phol c6 thé giam nhiéu nhung bat dong va lam 13 cac diém ddng thuan giira cac
bén, diéu nay c6 thé din dén mot phién diéu tran qua trinh phu hop tap trung, rd rang va hiéu qua hon.



