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GIOI THIEU

T khi quy vi dwoe giéi thiéu dén Chwong Trinh Can Thiép Sém
cua DC (DC EIP) cho dén khi quy vi r&i khéi chwong trinh, quy vi la
mét phan trong nhém cda con quy vi. La thanh vién trong nhém
nay, diéu quan trong la quy vi can biét rd vé cac quyén cua gia dinh
minh nhw dwoc xac dinh trong Phan C cua IDEA va cac quy dinh
thwc hién [34 CFR 303.400- 303.460]. V&i tw cach la Cha me/Ngwei
giam hé. quy vi co cac bién phap bao vé sau day:

cho con ctia quy vi, hodc cung cap
dich vu cho con hoac gia dinh cua
quy Vi;

- Danh gia da nganh dé xac
dinh diéu kién hoi du;
* Chwong Trinh Dich Vu Gia Binh cho

ttrng Ca Nhéan (IFSP) trong vong
bdn mwoi ldm (45) ngay tir khi dwoc
gioi thiéu danh gia, néu con cla quy
vi dwoe cho rang du diéu kién theo
Phan C;

Nhan dich vu can thiép sé&m thich
hop danh cho con cua quy vi va gia
dinh nhw dwoc trinh bay trong IFSP
cla tré;

Co hoi dwoc danh gia/tham dinh,
trién khai IFSP, diéu phdi dich vu,
va bao vé theo thi tuc mién phi.
Tuy nhién, quy vi c6 thé bj tinh phi
cho cac dich vu can thiép sém

khac dwa trén kha nang thanh toan
cla quy vi nhw dwoc xac dinh theo
don xin tham gia chi phi cda quy vi;
Quyén tir chéi danh gia,

thAm dinh, va dich vu:

Quyén dwoc bdo mat théng tin ca
nhan - c6 thé nhan dién trong hd
so cla con quy Vi;

Quyén dwoc moi va tham

dw moi cudc hop duw kién sé

c6 quyét dinh vé dé xuat

thay déi nhan biét, danh gia,

hoac sap xép

Quyén dwoc nhan van ban théng
b&o kip thdi trwde khi dé xuat hoac
twr chdi thay dbi nhan biét, danh gia,
hodc sépx ép cho con cta quly vi,
ho&c cung cap dich vu cho con
hoac gia dinh cta quy vi;

Co hdi nhan trng dich vu can thiép
s&m trong méi truwéng tw nhién dén
murc thich hop dé dap ¢ng nhu cau
phét trién cda con quy vi;

Quyén xem xét va diéu chinh hd so,
néu thich hop;

Quyén yéu cau hoa gidi va’hosc thi
tuc giadi quyét tranh chap coéng bang
ding nguyén tac gitra quy vi va DC
EIP hoac nha cung cép dich vy, vé
diéu kién héi du, cac dé xuat hoac
tir chdi thwe hién hodc thay dbi
nhan biét, danh gia, hoac sép xép
cho con cla quy vi, hodc cung cap
cac dich vu can thiép s&m thich
hop cho con va gia dinh cta quy vi;
va

Co hoi ndp don khiéu nai 1én tiéu
bang, c&o budc rang béat ky co quan
cong coéng hodc nha cung cap dich
vy tw nhan nao dang vi pham yéu
cau ctia Phan C.






QUYEN VE NGON NG BAN XU (34 CFR 303.401. 403)

Diéu quan trong la can hiéu ré cac dich vu can thiép sém la gi va cach hoat
ddéng nhw thé nao. Chwong Trinh Can Thiép S&m chiju trach nhiém g van
ban thdng tin cho quy vij trwdc khi d& xuét, thay dbi, hoac tir chdi cung cip bét
ky dich vu can thiép sém nao nhw hoan tat danh gia hoac t6 chirc hop
Chwong Trinh Dich Vu Gia Dinh cho tirng Ca Nhan (IFSP). Quy vi c6 quyén
dwoc nhan thdng tin can thiép sém theo cach ma quy vi c6 thé hiéu. Céac
théng bao phai dwoc trinh bay sao cho cdng ching dé hiéu. Néu tiéng Anh
khong phai 1a ngdn nglr chinh cGa quy vi, thi quy vi c6 quyén dwoc nhan
thdng tin bang ngdbn ngl chinh ctia minh (trv khi diéu nay ré rang khéng thé
thwe hién dwoc). Néu quy vi st dung bién phap giao tiép khac nhw ngén ngi
ky hiéu hodc chir Braille, quy vi c6 quyén dwoc nhan théng tin theo cach do.

34 CFR 303.401 Dinh nghia vé ngén ngd ban X
(b) Ngbn ngi¥ ban x&, néu dwoc st dung lién quan dén nhirtng nguoi
c6 kha nang thanh thao tiéng Anh gi¢i han, nghia 1a ngén ngir
ho&c bién phap giao tiép thwdng duwgc cha me cua tré da diéu
kién theo phan nay st dung.

QUYEN PUoC THONG BAO TRUO'C BANG VAN BAN (34 CFR 303.403)

Quy vi c6 quyén dworc gidi thich vé van ban théng bao trwdc dé quy vi co thé
hiéu théng bao ré hon. Quy vi phai nhan dwgc van ban théng bao trwde trong
thoi han hop ly trwdc khi nhan vién can thiép sém hoac nha cung cép dich vy
de xuat hodc ttr chéi thwe hién hoac thay déi nhan biét, danh gia, hoac sap
xép cho con ctia quy vi, hodc cung cép céac dich vu can thiép sém thich hop
cho con hodc gia dinh cua quy vi. Thong bao nay phai thdng tin cho quy vi
biét ve:

(a) Hanh déng sé dwoc dé xuat hodc tir chéi,
(b) Ly do thyc hién hanh dc}ng‘ nay, va )
(c) Bao vé theo thi tuc, bao gdm Thi Tuc Khiéu Nai cta Tiéu Bang.



QUYEN VE SUBPONG Y CO HIEU BIET CUA CHA ME (34 CER 303.401,
404)

Cac dich vu can thiép sém c6 tinh tw nguyén. Sw déng y hodc cho phép cla
quy vi phai dwoc thé hién bang van ban truwéc khi tién hanh danh gia hoac
thAm dinh. Cling phai c6 sw dbng y cla quy vi trwdc khi cac dich vu can thiép
s&m c6 thé bat dau hoac két thic. Quy vi c6 thé quyét dinh khong déng y dbi
véi mét dich vu, danh gia hodc thdm dinh cu thé ma khéng anh hwéng dén
cac dich vu can thiép sém khéc. Quy vi ciing cé thé ddi y vao bat ky ltc nao
vé viéc chap nhan mét dich vy, danh gid hoac tham dinh ma khong anh
hwéng dén cac dich vu can thlep s&m khac. Néu quy vi khdng dong y, nhan
vién Chuong Trinh Can Thiép S&m va nha cung cap sé co gang hop ly dé
dam bao rang quy vi:

(a) Hiéu rd tinh chét cta viéc danh gia, tham dinh hoéc dich vu sé cé; va

(b) Hiéu rang con ctia quy vi sé& khong thé dwoc danh gia, thdm dinh, hoac
nhan dich vu trie khi quy vi dong y.

34 CFR 303.401 Dinh nghia vé sw déng y
(a) Poéng y nghia la—(1) Cha me dworc théng tin day dt vé moi théng tin
lién quan dén hoat déng dang yéu cau cé sw dong y...(2) Cha me hiéu va
dong y bang van ban vai viéc thuc hién cac hoat déng...va; (3) Cha me hiéu
rang viéc dong y la tw nguyén vé phia ciia cha me va co thé dwoc hiy bd
vao

QUYEN T CHOI DICH VU (34 CER 303.405)

La cha me cua tré du diéu kién theo Phan C, quy vi cé thé quyét dinh cé hay
khong con va gia dinh cla quy vi s& chap nhan hay tir chdi bat ky dich vu can
thiép sém nao dwoc dé nghi. Quy vi cling c6 thé tir chdi cac dich vu sau khi
chap nhan lan ddu ma khong lam anh hwéng dén céac dich vu can thiép sém
khac ma quy vi da chon chap nhan hoc tiép tuc.



PHAN 2: QUYEN SU’ DUNG DICH VU
QUYEN PUOC DANH GIA VA THAM BINH (34 CFR 303.322)

M@i tré so’ sinh va tré chap chwng di t khi m¢i sinh dén hai tudi (cho dén ba
tudi) dwoc gIO’I thiéu danh gia co quyen dwoc danh gla k|p th&i, toan dién, da
nganh. Quy vi c6 quyén nhan biét va trinh bay nhu cau cua gia dinh la ho tro
thich hcrp cho sy phat trién cha con quy vi. Diéu kién hoi du dé dwoc can
thiép sém duworc quyet dinh sau khi danh gia. .

Coéng tac danh gia phal dwoc thwc hién boi IFSP phai bao gom

mét nhém da nganh gom trén hai chuyén gia (34 CFR 303.344):

co nang Iwe, ho sé kiem tra tién st bénh, sw | * Két qua chinh nham t&i

phat trién, cac diém manh va thach thiec hién danh cho con ctia quy

tai cla con quy vi. Néu con cula quy vi da Vi

diéu kién, tra sé duoc gioi thiéu dén cac dich | * Cach danh gia sw

vu can thiép sém va dworc trién khai Chuong tién bo

Trinh Dich Vu Gia BPinh cho tirng Ca Nhan | e Nhirng dich vu nao sé

(IFSP) dwa trén thong tin ctia quy vi. Néu con dwoc cung cap va

cla quy vi duwgc xac dinh la khong da dleu cung cap ¢ dau ]

kién dwoc nhan cac dich vy, quy vi c6 quyén | * Khinao dich vu bat

khéng déng y va phan dbi quyét dinh do. dau va cach thanh
toan dich vu

34 CFR 303.322 Péanh gié va thdm dinh
(b)(1) Banh gia nghia la cac thi tuc do nhan vién cé nang lwc thich hop st
dung dé xac dinh diéu kién héi di ban dau va lién tuc cla tré theo phan nay.
(b)(2) Thdm dinh nghia Ia tha tuc dang thwc hién do nhan vién co nang lwc
thich hop s dung trong suét théi gian hdi da diéu kién cua tré.

QUYEN DUQC BIET CHUONG TRINH DIEU PHOI (34 CER 303.340)

Néu con cua quy vi dwoc cho la du diéu kién dwoc nhan céc dich vu, thi mot
ban ké hodc duwoc goi la Chwong Trinh Dich Vu Gia Dinh cho trng Ca
Nhan (IFSP) sé duwgc soan Iap cho gia dinh clia quy vi trong vong bén muoi
lam (45) ngay ké tr ngay quy vi dwoc gi¢i thiéu danh gia. IFSP sé bao gom
thong tin vé cac nguon tai nguyen wu tién, va mdi quan ngal cua gia dinh quy
vi d6i v&i con cla quy vi, neu quy vi quyét dinh cung cap thong tin do. Cudc
hop IFSP phai dwoc to chirc sau (6) thang mot lan, cung véi cdng tac tham
dinh day du it nhat méi nam mét lan. Cac dich vy dwgc néu _trong IFSP sé
duwoc cung cap cho tré trong vong ba muwoi (30) ngay ké tur ngay phu
huynh/nguwdi giam ho ky tén trong IFSP. Quy vi va gia dinh cua quy vi co
quyén yéu cau hop véi nhédm IFSP vao bat ky luc nao dé xem xét lai quy
trinh.



—
QUYEN VE BPIEU PHOI DICH VU (34 CER 303.23)

Diéu phéi vién dich vy cltia quy vi sé hd tro cho con va gia dinh cla quy vi
dugc nhan cac quyen, bao vé theo tha tuc va cac dich vu dwoc chwong trinh
can thiép sém Phan C Uy quyen cung cap.

34 CFR 303.23 Piéu phéi dich vu
Cac hoat dong Diéu Phéi Dich Vu la nhitng hoat ddng do diéu phéi vién dich
vu thwe hién dé hé tro va cho phép tré du diéu kién theo phan nay va gia dinh
cua tré dwoc cb cac quyén, bao vé theo tha tuc, va cac dich vu dwoc cho phép
cung cap theo chwong trinh can thiép sém cda Tiéu Bang.

QUYEN VE VIEC CHUYEN TIEP NHIP NHANG VA PU'QC PIEU PHOI (34
CFR 303.148)

Cac dich vu can thiép som Phan C s& chdm dt khi con cta quy vi dwoc ba
(3) tudi. K& hoach chuyén tiép sé bat dau khi con cla quy vi dugc hai (2)
tudi hodc khi tré tham gia chwong trinh can thiép som néu con cla quy Vi
tham gia chuong trinh sau khi dwoc hai (2) tudi. K& hoach chuyén tlep phai
dwoc hoan tat trwdc khi con cta quy vi dwoc ba (3) tudi. IFSP chuyen tiép
phai bao gbm céc ke hoach dé chuyén tiép sang chu=o’ng trinh mam non
khac dap trng nhu cau cta con quy vi. V&i sy cho phép cta quy vi, chuwong
trinh can thiép s&m Phan C s& moi co quan gido duc dia phuo’ng Phan B
dén tham dy budi hop chuyén tiép cta quy vi dé thdo luan vé nhirng diéu
quy vi c6 th& mong doi khi con cta quy vi dwoc ba (3) tudi va nhirng lva
chon sén c6 danh cho quy vi va con cta quy vi. Cac buéc hd tro chuyén
tiép cho con cla quy vi tw Phan C sé dwoc thao luan voi quy Vi tai cudc hop
IFSP va dugc ghi chép trong IFSP.

34 CFR 303.344 Noi dung cua IFSP
Cac bwdc yéu cau ... bao gbm, chuyén thdng tin vé tré, véi sy dong y ctia cha
me, cho co’ quan gido duc dia phwong, dé dam bao tinh lién tuc cla céac dich vu,
gdm cd théng tin danh gia va thAm dinh dwoc yéu ciu trong 303.322, va cac ban
sao IFSPs da dworc trién khai va thye hién theo 303.340 dén 303.346.



e
QUYEN DUQC cO CHA ME THAY THE (34 CER 303.406)

Céac quyén cua tré du diéu kién dwec nhan dich vu can thiép som Phan C
dwoc bao vé néu:

» Khéng thé nhan biét cha me nhw dwoc dinh nghia trong 34 CFR
303.19;

- Diéu phdi vién dich vu khéng thé tim dwoc noi & ctia cha me; hoac
» Tré thudc sy giam hd ctia Quan Columbia.

Mot nguoi sé dwoc chi dinh la nguwdi "thay thé" cha me theo cac thl]’ tuc tuan
theo. Céac tiéu chuan sau day dwoc ap dung khi chon cha me thay thé:

» Cha me thay thé dwoc chon theo sw cho phép cua luat phap Quan
Columbia.

» Nguoi dwoc chon 1a cha me thay thé:
(1) Khoéng cé quyén lgi mau thuan véi quyén loi cha tré ma nguwdi dé
lam dai dién;
(2) C6 kién thirc va k§j nang dam bao cho viéc dai dién day da cho tré;
(3) Khong phai la nhan vién ctia bat ky co quan tiéu bang (bao gom
Quan Columbia), hodac ngudi hoac nhan vién cta ngwdi cung cap

dich vu can thiép s&m cho tré ho&c cho bat ky thanh vién nao trong
gia dinh cla tré; va
« Cw ngu tai cung khu vwc dia Iy chung véi tré, néu co thé.
Cha me thay thé c6 thé dai dién cho tré trong moi van dé lién quan dén viéc
danh gia va thdm dinh tré, viéc trién khai va thwc hién IFSP cla tré, bao gém

cac danh gia hang nam va xem xét dinh ky; va dang cung cap cac dich vu
can thiép s&m cho tré.



PHAN 3: QUYEN VE S RIENG TU VA HO SO CUA CON QUY VI

QUYEN PU'OC BAO MAT (34 CER 303.460)

Chwong trinh can thiép sém sé lwu git hd so bao gébm IFSP cla con quy Vi,
ghi chu vé sy tién bo va cac théng tin knac gilp phat trién IFSP. Luat phap
lién bang duwoc biét la Pao Luat ve Quyen Giao Duc va Bao Mat Riéng Tw
Gia Dinh (FERPA) bao vé thong tin nay. Hb so cla con quy vi khéng duworc
tiét 16 ma khoéng c6 van ban ddng y (cho phép) trwde cha quy vj triv khi dwoc
Gy quyén theo FERPA (34 CFR 99.30-31). Khi can phai c6 sy déng y clia cha
me theo IDEA va/hoac FERPA, quy vi khong bat budc phai cho phep, va viéc
tr chdi s& khdng anh hwéng dén quyén nhan dich vu can thiép sém cla con

quy Vi.

34 CFR 303.460 Bao mat thong tin
Mbi Tiéu Bang bao gbm Quén Columbia, sé thdng qua hoac trién khai cac
chinh s&ch va tha tuc ma Tiéu Bang sé tuan theo d& dam béo viéc bao vé bét ky
thong tin c6 thé nhan dang ca nhan nao dworc thu thap, st dung, hoac duy tri
theo phan nay, bao gom quyén cia cha me dwoc nhan van ban thong bao vé
van ban dong y trao déi thong tin nay gitka cac co quan phu hop véi luat phap
Lién Bang va Tiéu Bang.

Theo luat phap lién bang va Quéan Columbia, thong tin co thé nhan dang ca
nhan chi dwoc chia sé trong Chwo’ng Trinh Phan C. Trong mot so truo’ng
hop, théng tin ¢6 thé nhan dang ca nhan co thé duoc tlet |6 ma khoéng can co
sw cho phép cda quy vi va tham chi déi khi khong can phai théng béao cho
quy vi. Vi du nhw nhirng truéng hop tiét 16 yeu cau dé bao c4o toi pham Ién
co quan thyc thi phap luat hodc co quan toa an hoac cac trwong hop tiét 10
can thiet cho src khée va sw an toan, cac trwéng hop khan cap khéng yéu
cau phai théng bao dén, hoac cé sy dong y tlr, quy vi. Ngoai ra, cac trwong
hop tiét 16 dé dap lai trat hau tda (Ia van ban lénh cung cap ho so hoac nhan
chirng) yéu cau phai théng bao dén quy vi trwedc khi tiét 16 thdng tin cé,thé
nhan dang c& nhan. Thoéng tin c6 thé nhan dang c& nhan co thé dwoc tiét 16
cho cac vién chirc cua co quan tham gia thu thap hoac st dung thdng tin
theo Phan C theo luat phap lién bang hoac tiéu bang. Co’ quan hoéc vién giao
duc theo quy dinh cua Dao Luat vé Quyen Giao Dyc va Bao Mat Riéng Tw
Gia Dinh (FERPA) c6 thé khong tiét 16 thong tin tir ho so giao duc cho cac co
quan tham gia khac ma khdngc 6 sw dong y cta quy vi trir khi dwec phép lam
dieu do6 theo FERPA (34 CFR, Phan 99).




Ngoai ra, con ctia quy vi ¢ thé du diéu kién dwoc nhan cac dich vu gido
duc dac biét va cac dich vu cd lién quan theo Phan B cta IDEA khi tré dugc
ba (32 tudi. Néu con cla quy vi tiép tuc nhan céc dich vu can thlep sém &
dd tudi chuyén tlep tw Phan C sang Phan B, tén, ngay sinh cta con quy Vi,
thong tin lién lac cta quy vi, va ngdn nglr st dung trong gia dinh cuda quy vi
sé dwoc chia sé v&i cac co quan chiu trach nhiém dam bao viéc chuyén
tiép nhip nhang tir Phan C sang Phan B.

Théng tin c6 thé nhan dang ca nhan(34 CFR

e 303.401 (c)) Tén cua con quy Vi

. 1én cua quy vi hogc tén cua cac thanh

® vién khac trong gia dinh Bia chi cua

® con quy Vi
e Yéu t6 nhan dang ca nhan nhw sé an sinh xa héi ctia con quy vi hodc cla
o quy Vi.

Danh sach cac dac diém ca nhan hogc thong tin khac khién co thé

. Nhan dang duwogc con cua quy vi mét cach chac chan hop ly

Cach danh gia sw tién bo

thng dich vu nao sé dwoc cung cap va cung cap & dau

® Khi nao dich vy bat dau va cach thanh toan cac dich vu

QUYEN XEM XET/CHINH SUA HO SO’ (34 CFR 303.402, 300.501. 618)

Quy vi c6 quyén klem tra va xem xét ho so lién quan dén danh gia va thdm
dinh, quyet dinh vé diéu kién hoi du, trién khai va thwc hién IFSP, khiéu nai ca
nhan vé con cla quy Vi, va bat ky pham vi nao khéac theo phan nay lién quan
dén con va gia dinh cda quy vi. Ngoai ra, quy vi c6 quyén yéu cau moét danh
sach céac loai va dia diém thu thap, lwu gitr hodc st dung hd so gido duc do
OSSE thwc hién. (34 CFR §300.616).

La phu huynh/ngum glam hé, quy vi hoac mét ngwdi ma quy vi chon co thé xem
hd so' ctia con quy vi va duoc gidi thich vé ho so do. Néu c6 thdng tin trong hd
SO’ ma quy vi: 1) khong dong y, 2) tin rang khong chinh xac, hoac 3) cho rang vi
pham sy riéng tw cta con quy vi, thi quy vi c6 thé dé nghi dwoc thay doéi hoac
x6a bd. Néu chuo’ng trinh khéng dong y Vi quy vi, chwong trinh phai c6 van
ban thong bao gri dén quy vi trong vong 30 ngay vé Iy do tai sao ho khéng déng
y va giai thich quyen yéu cau diéu tran cta quy vi. Néu quy Vi dé nghi dwoc xem
hé so cua con quy vi, chwong trinh phai dap rng yéu cau cla quy vi khong
cham tré vd ly, va trydc bét ky cudc hop nao ve IFSP hoé&c &iéu tran, va khong
qué bén my0| lan (45) ngay sau khi co yeu cau trong moi trydng hop. Néu bat
ky hé so gido duc nao bao gbm théng tin vé& nhiéu
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tré, quy Vi O quyen kiém tra va xem xét chi nhirng théng tin lién quan dén
con cla quy vi hodc s& dwoc thong tin vé théng tin cu thé d6. (34 CFR
8300.615).

Tiéu hay hé so
Viéc tiéu huay vat Iy, ho&c x6a bé cac yéu té nhan dang canhan tur,
thong tin de khong con co the nhan dang canhan niva.
(Ho so’ co dinh vé tén, dia chi, sé dién thoal chuyen can va ndm hoan
t4t céia con quy vj c6 thé dwoc glwlal khong gidi han thoi gian)

Néu chwong trinh can thiép sém quyét dinh réng thdng tin c6 thé nhan dang
ca nhan cua con/gia dinh clia quy vi dwgc thu thap, duy tri, hodac sir dung
theo chuo’ng trinh Phan C khong con can thiét niva d& cung cép dich vu cho
con cua quy vi: (a) thi quy vi phai dwoc thong tin, va (b) thong tin phai dwoc
tiéu huay, theo yéu cau cua quy vi (34 CFR 300.624).

Néu quy vi nhan thay rang quy
vi c6 moOi quan ngai hoac cau
héi, vui long trinh bay ngay |ap
t’c v&i Chuwong Trinh Can
Thiép S&m cua DC. béi khi phu

Quy trinh cdng bang theo thu tuc

Nguwdi dwoe chi dinh thye hién hoac gidi
quyét quy trinh giai quyét khiéu nai:

huynh va nhan vién can thiép (a) khong phai 1a nhan vién cta co
som c6 nhirng y kién khac nhau quan hodc don vi khac lién quan
vé trai nghiém can thlep sém dén viéc cung cép céc dich vu
cta tré. Vui ldng chia sé y kién can thiép sém hoac dén viéc
va/hodc quan ngai cla quy vi cham sé6c tré; va

vGi cac thanh vién khac trong (b) khdng c6 quyén loicanhan
nhém IFSP cta quy vi, diéu phoi hogc chuyén mon mau thuan voi
vién dich vu cta quy vi, hoac tinh khach quan ctua ngudi dé

giam déc chwong trinh can khi thire hién quy trinh.

thiép som. Trao doi coi m& co
thé gidi quyét dwoc hau hét cac
guan ngai.

Quy vi co quyen khéng déng y vé bat ky hanh dong nao dwoc dé xuét, thuc hién
hoéc tlr chdi bdi chwong trinh can thiép sém hoac nha cung cap dé bat dau hoac
thay déi nhan biét, danh gia, hodc sép xép cho con ctia quy vi, va hodc cung cap
cac dich vu can thiép s&m thich hop cho con va gia dinh clia quy vi.
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Néu quy vi khdng déng y, luat phap cho phép quy vi co moét trong ba bién phap
gidi quyét kip thoi viéc bat ddng nay:

= Nop don khiéu nai chinh thirc 1én Van Phong Tong Giam Béc Nha Hoc
Chénh Giao Duc Tiéu Bang

« Yéu cau hoa giai, hodc
 Yéu cau budi diéu tran céng bang theo th tuc.

Ngoai ra, quy vi ludn dwoc khuyén khich trao di vai (cac) nha cung cap clia
minh va/hoac nhan vién can thiép sé&m dé thao luan vé nhirng quan ngai hoac
bat dong.

QUYEN HOA GIAI (34 CFR 303.419/420. 300.506)

Hoa giai 1a mét quy trinh tw nguyén, khdng chinh thirc c6 thé gitp giai
quyét cac bat déng gitra phu huynh va chwong trinh can thiép sém. Quy vi
hodc nhan vién chwong trinh can thiép sém cé thé yéu cau hoa giai khi c6
cac y kién hodc quan diém khac nhau vé trai nghiém can thiép sém cta con
quy vi. Quy vi va nhan vién can thiép sém gap g véi ngwdi cong bang
(ngw®i hoa giai), nguo’l nay dwoc dao tao ve viéc hoa giai va giao duc dac
biét. Nguoi hoa giadi khdng Gng hd bén nao hodc cé quyét dinh vé viéc béat
ddng. Ngudi hoa gidi chi c6 mat dé lam viéc véi quy vi va chwong trinh can
thiép sém dé noi vé cac van dé, phat trién y twdng maoi, va gilp ca hai bén
clng lam viéc giai quyét tranh cai. Viéc hoa giai c6 thé dan dén mét van ban
thda thuan gilra hai bén.

34 CFR 303.419 Hoa giai

(b) YEU CAU: (1) Tiéu Bang phai ddm bao rang quy trinh hoa giai:
(i) 1a tw nguyén vé phia cac bén;
(i) khéng dwoc si dung dé phi nhan hoac tri hoan quyén diéu tran
theo tha tuc ctia cha me theo 303.420, hodc phd nhan bat ky quyén
nao khac dwgc cho phép theo Phan C cltia Dao Luat; va

(iii) dwoc tién hanh b&i ngwdi hoa giai co nang lwc va cong bang, duoc
dao tao ve céac ky thuat hoa giai hiéu qua.
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Hoa giai dwgc bao mat. Viéc thao luan trong bubi hoa giai khéng dwoc s
dung nhw la bang chirng trong budi diéu tran theo tha tuc hoac vu kién dan
sy. Hoa giai mién phi, va ngwoi hoa giai sé thu xep lich hoa giai trong vong
14 ngay vao thoi gian va dia diém thuan tién cho ca quy vi va chwong trinh
can thiép sém. Viéc hoa giai s& khong tri hodn quyén diéu trn theo tha tuc
hodc thdi gian diéu tran cla quy vi.

QuY vi c6 cac quyén nhw dworc trinh bay dwoi day trong bat ky buoi diéu
tran theo thu tuc nao dwoc thwce hién theo
can thiép sé&ém Phan C:

(1) Co luat sw hoac ngwei co kién thipc dac biét hoac dworc dao tao
ve cac dich vu can thiép sém danh cho tré du dieu kién theo
Phan C di theo va tw van.

(2) Trinh bang chirng va déi chét, kiém tra chéo, va yéu cau
nhéan chieng phai c6 mat;

(3) Cam dwa ra bat ky bang ching nao tai vu kién khéng dworc
tiet 19;

(4) Nhan ban ghi ding nguyén van (tirng tir mét) cha vu kién bang
van bén hoac dién ttr; va ) .

(5) Nhan ket qua phat hién cac sw kién va quyet dinh bang van ban.

QUYEN PUO'C PIEU TRAN DUNG THU TUC (34 CER 303.420-425)

Diéu tran theo tha tuc la mot quy trinh chinh thiec ma moét ngum cong
bang (nhan vién diéu tran) co6 quyet dinh vé s bat déng. . Quy vi co thé yéu
cau diéu tran néu quy Vi khong déng y v&i chwong trinh ve dieu kién héi du,
danh gia, loaci hinh hoac‘so lwong dich vu dwgc cung cap‘ cla con quy Vi
hoac co dieu gi do trong ho so cda con quy vi ma quy vi tin rang khéng chinh
xac, sai lac hoac vi pham sw riéng tw cua tré hoac gia dinh theo cach nao do.
Nhan vién diéu trAn sé co quyet dinh dwa trén loi khai cua nhan ching va
bang ching. Quy vi co quyen 6 luat sw hoac nguwdi ing hd co mat tai bubi
diéu tran. B4t ky vu kién nao vé viéc thwc hién quy trinh giai quyét khiéu nai
phai dwoc thuc hién vao thdi gian va dia diém thuan tién hop ly cho phu
huynh. (34 CFR 303. 423(a)) Trong khi ch® phan x& bat ky vu kién nao lién
quan dén quy trinh khiéu nai
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theo tha tuc, tré phai tiép tuc nhan dwoc cac dich vu can thiép sém thich hop
hién dwoc cung cép trir khi OSSE va cha me cla tré déng y khac. Hon niva,
néu van dé khiéu nai lién quan dén viéc ndop don xin dwgc huwéng dich vu ban
dau, tré phai dwoc nhan céac dich vu khéng dang tranh cai. (34 CFR 303.425).
Bat ky quyét dinh nao dwoc thyc hién trong budi diéu tréan la cudi cung trir
khi quy vi, nhan vién can thiép s&m, hodc (cac) nha cung cip khai kién dan
sy tai tda an Tiéu Bang hodc Lién Bang theo Phan 639(a)(1) of IDEA. (34
CFR 303.424)

QUYEN NOP PON KHIEU NAI HANH CHINH (34 CFR 303.510-512)

B4t ky c& nhan (bao gém cha me) hoac t6 chirc ndo ciing c6 thé ndp don
khiéu nai vé bat ky vi pham yéu cau Phan C nao bdi co quan cong cong hoac
nha cung cép dich vu tw nhan. Vi du nhw cha me co thé ndp don khiéu nai
néu chuong trinh can thiép som khdng cung cép céc dich vu dwoc trinh bay
trong IFSP, néu dich vu cé cac thay di ma khdng co6 sy ddng y hiéu biét, néu
chwong trinh khéng dap ng thdi han; hodc néu théng bao, déng y, hodc tiét
16 khéng dwoc cung cap. Pon khiéu nai phai dwoc nép trong vong mét ndm
ké tr khi c6 cdo budc vi pham; tuy nhién, thdi han nay cé thé duwoc kéo dai
véi cac ly do nhat dinh. Néu quy vi quyét dinh ndp don khiéu nai chinh thirc
lén OSSE, OSSE sé c6 sau muoi (60) ngay dé:

- Hoan tat diéu tra doc lap tai chd, néu OSSE quyét dinh rang viéc diéu
tra do la can thiet;

= Cho phép quy vi c6 co hop ndp thém thong tin, hoac bang I&i hodc
bang van ban, vé cac cao budc trong khiéu nai;

- Xem xét moi thong tin lién quan va c6 quyét dinh doc lap vé viéc co
hay khéng chuong trinh can thiép sém vi pham yéu cau trong Phan C
cua IDEA, va

= Co van ban quyét dinh ddi voi ngwdi nop don khiéu nai giai quyét tirng
cao budc trong don khiéu nai va cling bao gom:

o Két qua phat hién sw kién va két luan va
o Ly do cta quyét dinh cudi cing

Néu don khiéu nai nhan dwoc ciing la dbi twong cha budi diéu tran theo tha
tuc hoac trinh bay nhiéu van dé ma mét hoac nhiéu van dé thudc budi diéu
tran dé, thi tiéu bang sé
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hdy bo bat ky phan nao trong don khiéu nai dang dwoc giai quyet trong budi
diéu tran theo tha tuc cho dén khi c6 két luan cda bubi diéu trAn. Tuy nhién,
bt ky van dé nao trong don khiéu nai khong thudc pham vi quy trinh theo thi
tuc phai dwoc gidi quyét trong thdi gian 60 ngay. Néu van dé duoc néu Ién
trong don khiéu nai da dwoc quyét dinh trwdc day trong phién diéu tran theo
tha tuc lién quan dén ciing cac bén, thi 1) quyét dinh diéu tran mang tinh rang
budc va 2) OSSE phai thong bao véi nguwdi thua kién vé anh hwéng do.

PE TiM HIEU THEM VE QUYEN CUA QUY VI, QUY VI CO THE LIEN LAC:

- Diéu phéi vién dich vu ctia quy vi
Tén:

Sé lién lac:

« Ngw®i cung cap dich vu can thiép sém cho con cua quy vi, va/hodc
LOAIDICHVYU | TEN SO LIEN LAC

« Nhéan vién can thiép sé&m
o DPuwong day néng vé tim tré em: 202-727-3665
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DISTRICT OF COLUIVIBIA

A A A
—
P
OSSE

OFFICE OF THE STATE SUPERINTENDENT OF

EDUCATION

THONG TIN LIEN LAC QUAN TRONG

Pé lién lac véi Chwong Trinh Can
Thiép Sé&m cta Quan Columbia (DC
EIP), hay lién hé:

Chwong Trinh Can Thiép S&m ctia DC

Van Phong Téng Giam Boc Nha
Hoc Chanh Giao Duc Tiéu Bang

810 First Street, NE, 5t Floor
Washington DC 20002
202-727-3665 (Sb chinh)
202-724-7230 (Fax)

Yéu cau hda giai hodc théng tin vé
lién hé hoa qgiai:

Van Phong Téng Giam Déc Nha Hoc
Chanh Giao Duc Tiéu Bang

Van Phong Diéu Tran Sinh Vién
810 First Street, NE, 2nd Floor
Washington DC 20002

(202) 698-3819 (Dién thoai)
202-478-2956 (Fax)

Nép don khiéu nai chinh thirc, hay lién

lac:

Melanie Byrd, Giam Déc, Bd phan Theo
ddi va Tuan tha Gido Duc Dac Biét

Van Phong Téng Giam Déc Nha Hoc
Chanh Gido Duc Tiéu Bang

810 First Street, NE, 5t Floor

Washington DC 20002
osse.ideastatecomplaints@dc.gov

Pé yéu cau buéi‘diéu tran theo thu tuc
hoac thong tin veé dich vu phap Iy va
cac dich vu khac, hay lién lac:

Van Phong Tong Giam Boc Nha Hoc
Chanh Giao Duc Tiéu Bang

V&n Phong Diéu Tran Sinh Vién
810 First Street, NE, 2™ Tang
202-698-3819 (Dién thoai)
202-478-2956(Fax)

Tim hiéu thém théng tin vé Chwong Trinh EIP cta DC, cac chinh sach va
tha tuc lién quan, va quyén hanh chinh cua quy vi voi tw cach la cha me tai
dia chi www.osse.dc.gov theo dwdng lién ket “giao duc dac biét”.
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